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全球安防巨头—大华股份2022届校园招聘正式启动！
大华星力量，闪耀新视界！
【公司介绍】
浙江大华技术股份有限公司，是全球领先的以视频为核心的智慧物联解决方案提供商和运营服务商，以技术创新为基础，提供端到端的视频监控解决方案、系统及服务，为城市运营、企业管理、个人消费者生活创造价值。
· 人员规模：公司现拥有16000多名员工，研发人员占比超50%，平均年龄29岁
· 研发实力：拥有国家级博士后科研工作站，研发投入占每年销售收入的10%以上，拥有4项国家火炬计划项目、5项国家高技术产业化重大专项、2项国家核高基项目。公司申请专利超2100项，其中申请国际专利100多项，基于9大核心技术持续探索新兴业务，延展了机器视觉、视频会议系统、专业无人机、智慧消防、电子车牌、RFID及机器人等新兴视频物联业务，是国家认定企业技术中心、国家创新型试点企业
· 营销网络：在国内32个省市设立200多个办事处，在亚太、北美、欧洲、非洲等地建立54个境外分支机构。产品覆盖全球180个国家和地区
· 一键点击网申链接： https://dahua.zhiye.com/Campus
· 【招聘岗位】---部门：交付与服务中心     职位类型：项目交付类
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技术支持工程师（国内/海外）  30人
工作职责：
1、技术支持：负责及时响应处理技术问题，善于协调内外部资源给予持续跟进和解决；
2、技术培训：负责技术培训工作，提升培训对象的技术水平；
3、技术沉淀：编辑、维护技术相关知识文档；
4、项目支撑：负责项目勘察、设计、技术方案输出，对重要项目中存在的技术问题进行梳理，支持项目的正常推进； 
岗位要求：
1、计算机、电子、通信等相关专业，本科及以上学历，熟练掌握Linux、数据库常用命令以及系统维护；
2、有较强的协调沟通能力、解决问题能力、应变能力、积极主动性良好、抗压能力强；
3、CET-4及以上，有计算机相关证书优先。 

远程/网络技术支持工程师  20人
工作职责：
1、负责通过热线或在线方式远程受理客户问题，处理客户通过电话、网络渠道咨询的和大华相关的产品技术问题；
2、负责将疑难问题分流到技术二线进行跟进、直至关闭；
3、负责配合班组组长完成组内业务指标；
4、负责客户建议收集反馈；
5、负责收集客户常见问题，并制作FAQ和案例文档 。
岗位要求：
1、本科（含）以上学历，安防或计算机网络类相关专业；
2、普通话标准，有耐心，沟通能力佳；
3、具有较强的分析判断能力、学习能力和抗压能力。

项目交付工程师  30人
工作职责：
1、协助项目负责人做好项目计划制定、项目进度管理、项目物料管理、验收资料制作等工作；
2、指导分包商完成设备安装、调整等工作；
3、协助项目技术问题解决。 
岗位要求：
1、本科及以上学历，电子、通信等相关专业毕业；
2、有较强的沟通协调能力；
3、愿意全国出差。

海外维修工程师  10人
工作职责：
1、根据公司售后服务政策，完成部门指派的维修任务确保维修业务KPI达成，提升客户满意度；
2、编写维修相关文档&辅导新员工，形成知识传承，提升部门新员工业务能力掌握程度；
3、收集产品及维修质量问题并推动改善，提升部门整体维修质量。
岗位要求：
1、熟悉模拟、数字电子电路分析、能看懂电路图；
2、熟悉电子元器件，熟练使用电烙铁、风枪、示波器优先考虑；
3、有服务意识并具有良好的沟通能力；
4、电子、通讯、计算机类相关专业；
5、英语四级及以上，接受外派海外工作。

国内维修工程师  5人
工作职责：
1、负责销售咨询、产品参数、方案咨询等售前问题的转接处理；
2、负责操作咨询、故障排查的客户指导问题的受理和解决；
3、负责解决方案类问题的客户指导问题的受理和解决；
4、负责中小型客户和项目的问题受理和解决；
5、负责客户意见反馈的问题受理。

【工作地点】
     杭州（总部）、西安呼叫中心、国内、海外
	【岗位投递】
· PC端：进入网申首页 dahua.zhiye.com    职位类型选：校园招聘-集团公司-项目交付类
· 微信端：关注“大华股份招聘”微信公众号  职位类型选：校园招聘-集团公司-项目交付类
	               


【招聘流程】
网申→简历筛选→笔试→面试→offer
【工作福利及环境】 
· 宽松的工作环境：优雅咖啡吧、休闲健身房、灯光篮球场、舒缓瑜伽室等；
· 全面的福利享受：免费上下班车、五险一金、补充商业保险、无息房贷、健康保障计划、法定年休假，公司补充带薪休假、长期贡献奖、年度旅游基金、餐补、通讯补贴、出差补助、外派补助、杭州市人才引进津贴等；
· 具有竞争力的薪资：年度薪资增长计划、员工持股计划；
· 完善的培训计划及个人职业发展通道；
· 丰富多彩的员工活动：篮球、足球、羽毛球、瑜伽、骑行、舞蹈、卡拉ok大赛、团队outing等
【联系我们】
公司地址：浙江省杭州市滨江区滨安路1199号
公司HR官方微信：大华股份招聘
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